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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 

Реализованные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Недостаточная доступность 

взаимодействия  образовательной 

организации с потребителями услуг 

Создание закладок  

«Обратная связь», 

«Обращения граждан» 

на официальном сайте 

образовательного 

учреждения 

  

до 01.11.2018г.  Четвериков А.А., 

электроник 

Расширение дискового 

пространства домена, 

добавление раздела 

«Обращения граждан» 

Июнь 2019г. 

 Недостаточное взаимодействие с 

потребителями образовательных 

услуг 

Отсутствие ответственного лица за 

размещение на официальном сайте 

образовательного учреждения 

актуальной информации о 

материально-техническом и 

информационном обеспечении 

образовательного процесса 

Назначение 

ответственных лиц за 

размещение 

информации на 

официальном сайте ОУ 

до 01.09.2018г. Николина И.С.,  

директор 

Назначены 

ответственные лица за 

размещение на 

официальном сайте 

образовательного 

учреждения актуальной    

информации 

Приказ № 01-

08/244-ОД от 

31.08.2018г. 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Недостаточные условия для охраны 

и укрепления здоровья 

Получение лицензии на 

медицинскую 

май 2019 г.  Сульдина Т.Л., 

фельдшер 

Оформлен пакет 

документов на 

получение лицензии на 

Июль 2019г 



обучающихся деятельность медицинскую 

деятельность 

Недостаточная мотивация 

обучающихся на участие в 

олимпиадах и конкурсах различного 

уровня 

Создать условия для 

участия обучающихся в 

олимпиадах и 

конкурсах различного 

уровня 

постоянно Федорова Ю.В., 

заместитель 

директора по 

воспитательной 

работе 

Информирование 

обучающихся и 

родителей (законных 

представителей) о 

проведении олимпиад, 

конкурсов различного 

уровня посредством 

раздела сайта ОУ  

постоянно 

III.Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие плана мероприятий по 

созданию доступной среды 

образовательного учреждения 

Разработать план 

мероприятий по 

созданию доступной 

среды 

образовательного 

учреждения 

Июнь 2019г Николина И.С. 

директор  

В образовательном 

учреждении имеется 

Паспорт доступности 

образовательного 

учреждения, 

разработан план 

мероприятий по 

созданию доступной 

среды 

образовательного 

учреждения  

Сентябрь 2019г  

 

 


